
Modulo di richiesta di Autorizzazione Reso Materiali (RMA)

Compilare completamente questo modulo. Il Servizio Clienti Pantone vi contatterà per fornire il numero di RMA e ottenere 
le informazioni di pagamento. Le ore del Servizio clienti sono dalle 9:00 alle 17:00 GMT dal lunedì al venerdì. Se si restituiscono 
più articoli di quelli che possono essere inseriti su questo modulo, si prega di allegare un documento a parte, che elenchi tali 
oggetti e il motivo del reso. Nel caso di domande, si prega di contattarci all’indirizzo infoeuro@pantone.com o al numero  
+44 (0)1233 225 450.

Inviare questo modulo compilato a mezzo email a infoeuro@pantone.com. Risponderemo alla richiesta entro un giorno 
lavorativo.

Informazioni di contatto

Nome Azienda  _ _____________________________________________________________________________________

Nome Contatto  ______________________________________________________________________________________

Indirizzo _ _____________________________________________________________________________________

_ _____________________________________________________________________________________

Località / città  _ ________________________________________  Provincia  ______________ CAP____________________

Paese  	 _ _____________________________________________________________________________________

Telefono  	 _ _________________________________ Fax _________________________________________________

Email 	 _ _____________________________________________________________________________________

Ordine/Fattura # 	_ _____________________________________________________________________________________

Informazioni di reso prodotto
Nome del prodotto o SKU #  __________________________________________________ Q.tà: _______________________

Motivo del reso: 

❑ Difettoso

❑ Non desiderato

❑ Altro

Si prega di fornire osservazioni dettagliate relative al reso, onde permetterci di completare la richiesta. Le informazioni mancanti possono ritardare 
l’elaborazione della RMA.

Solo per uso ufficio

RMA #



Nome del prodotto o SKU #  __________________________________________________ Q.tà: _______________________

Motivo del reso: 

	 ❑ Difettoso 

	 ❑ Non desiderato 

	 ❑ Altro

Si prega di fornire osservazioni dettagliate relative al reso, onde permetterci di completare la richiesta. Le informazioni mancanti possono ritardare 
l’elaborazione della RMA.

Nome del prodotto o SKU #  __________________________________________________ Q.tà: _______________________

Motivo del reso: 

	 ❑ Difettoso 

	 ❑ Non desiderato 

	 ❑ Altro

Si prega di fornire osservazioni dettagliate relative al reso, onde permetterci di completare la richiesta. Le informazioni mancanti possono ritardare 
l’elaborazione della RMA.

Nome del prodotto o SKU #  __________________________________________________ Q.tà: _______________________

Motivo del reso: 

	 ❑ Difettoso 

	 ❑ Non desiderato 

	 ❑ Altro

Si prega di fornire osservazioni dettagliate relative al reso, onde permetterci di completare la richiesta. Le informazioni mancanti possono ritardare 
l’elaborazione della RMA.
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