PAN I o N E® Solo para uso por parte de la oficina

Formulario de solicitud de autorizacién de devolucion de materiales (RMA)

Rellene este formulario integramente. El departamento de Atencion al Cliente de Pantone se pondra en contacto con usted
para facilitarle el nimero de autorizacion de devolucion de materiales y obtener la informacion de pago. El horario de atencion
del departamento es de 09.00 a 17.00 h GMT de lunes a viernes. Si va a devolver mas articulos de los que puede enumerar
en este formulario, incluya un documento separado con todos los articulos y el motivo de la devolucion. Si tiene alguna
pregunta, pongase en contacto con nosotros en la direccion de correo electronico infoeuro@pantone.com o en el teléfono

+44 (0)1233 225 450.

Remita por correo electronico el formulario cumplimentado a infoeuro@pantone.com. Responderemos a su solicitud en un dia
laborable.

Informacion de contacto RMA #

Nombre de la empresa

Nombre del contacto

Direccion

Ciudad/Localidad Provincia Cadigo postal

Pais

Teléfono Fax

Correo electronico

# de pedido/factura

Informacion sobre la devolucion de productos

Nombre del producto o0 nimero de SKU Cant.:

Motivo de la devolucion:

1 Defectuoso (seleccionar uno)
L No lo quiero
U Otro (seleccionar uno)

Proporcione informacion detallada sobre la devolucion para que podamos tramitar su solicitud. La omision de informacion puede retrasar el
procesamiento de su autorizacion de devolucion de materiales.




®
PANTON E Formulario de solicitud de autorizacién de devoluciéon de materiales (RMA)

Nombre de la empresa Nombre del contacto

Nombre del producto o nimero de SKU Cant.:

Motivo de la devolucion:
O Defectuoso  (seleccionar uno)
[ No lo quiero

U Otro (seleccionar uno)

Proporcione informacion detallada sobre la devolucion para que podamos tramitar su solicitud. La omision de informacion puede retrasar el
procesamiento de su autorizacion de devolucion de materiales.

Nombre del producto o nimero de SKU Cant.:

Motivo de la devolucion:
U Defectuoso  (seleccionar uno)
 No lo quiero

U Otro (seleccionar uno)

Proporcione informacion detallada sobre la devolucion para que podamos tramitar su solicitud. La omision de informacion puede retrasar el
procesamiento de su autorizacion de devolucion de materiales.

Nombre del producto o nimero de SKU Cant.:

Motivo de la devolucion:
 Defectuoso  (seleccionar uno)
. No lo quiero
U Otro (seleccionar uno)

Proporcione informacion detallada sobre la devolucion para que podamos tramitar su solicitud. La omision de informacion puede retrasar el
procesamiento de su autorizacion de devolucion de materiales.
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